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Al inicio de las Jornadas tuvo lugar un debate
sustitado por Maria Mariné y Felipe Arias en tor-
no al papel de los usuarios ante el museo, que
concluyé en la necesidad de definir las obligacio-
nes del museo ante aquéllos, incluso la conve-
niencia de recibir quejas ante las posibles
deficiencias o carencias de los centros en la pres-
tacién de sus servicios y la necesidad de realizar
estudios del plblico potencial de los museos.

Por otra parte, contamos ya con la ponencia
a cargo de Suso de Toro “El ciudadano ante el
museo”, que se publicara en el préximo nimero
de la Revista Museo.

Santiago Palomero, en su ponencia *“;Hay
museos para el publico?”, insistié en la evidencia
de que los museos existen para servir al publico,
por lo que sus opiniones y necesidades deben ser
tenidas en cuenta de manera primordial, acomo-
dando los planteamientos museisticos a las exi-
gencias de aquél.

Rosario Pérez Martin, en su ponencia
“Aprender a ver museos”, a partir de los con-
ceptos de aprender y de ensefiar; repasé la evo-
lucién de los DEAC y del uso de los recursos
didacticos, incidiendo en la necesidad de utilizaciéon
de todos los sentidos desde la dptica de que los
esfuerzos deben ir dirigidos a aprender a ensefiar
para después ensefiar a aprender.

En la Mesa Redonda desarrollada en el Museo
de Viladonga, Miguel Moreno planted la necesidad
de dar mds participacién a los visitantes, haciendo
que se impliquen en el centro, insistiendo en que

es preciso educar el sentido del tacto y facilitar la
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accesibilidad al museo, poniendo en manos de los
musedlogos la responsabilidad de que el museo
sea para todos sus usuarios, que debe ser el cen-
tro de atencién de sus gestores. Es fundamental
que la oferta del museo responda a la realidad de
cada centro, evitando asf que el usuario se sienta
defraudado.

Para José Luis Jordana, hay que conseguir que
los usuarios se conviertan en clientes, desarro-
llando estrategias de acercamiento, cuidandoles
como se hace con los clientes en el mundo empre-
sarial. Propone como medidas sugerentes: crear el
Defensor del Visitante, poner a su disposicién un
Libro de Reclamaciones en el museo y colocar un
buzén de sugerencias.

La atencion al publico potencial del museo
pasarfa por las figuras de visitante, usuario, amigo
y servidor, en un grado creciente de implicacion
de aquél con el centro.

Lucia Castafion planted los distintos tipos de
visitantes de los museos, desde los que realizan la
visita relimpago a los que saben lo que buscan,
usuarios optimos de los museos, abogando por-
que estos centros se adeclen a las necesidades
del publico facilitando su disfrute.

Angela Garcia Blanco definié el concepto de
usuario como mds amplio que el de visitante, soli-
citando se reconozcan y definan los derechos de
aquél. Insistié en la necesidad de asumir la misién
especifica del museo y de cada uno de sus profe-
sionales hacia la sociedad.

La atencién hacia el usuario debe partir de un

buen conocimiento de sus necesidades, motiva-
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ciones, deseos y expectativas, por lo que los estu-
dios de publico son fundamentales. Esta preocu-
pacién por los visitantes debe de llevar al museo
a establecer sus propios controles de calidad, esta-
bleciendo pruebas y corrigiendo resultados.

En la segunda jornada, Francisco Farifia, en su
ponencia “;Qué servicios ofrece el museo?: los
otros usuarios”, partio de la idea de que los muse-
os se deben al cuerpo social, por lo que deben
ofrecer servicios tratando de captar al ciudadano,
figura que reclama frente a la de usuario. Es fun-
damental que el museo se haga la reflexion de qué
ofrece a los ciudadanos y actuar en consecuencia,
dando una respuesta a cada necesidad de aqué-
llos.

Igualmente debe de plantearse la atencién al
resto de los usuarios que no son el publico comun
—discapacitados, otros colectivos, investigadores—,
sin excluir a los posibles visitantes virtuales, recu-
rriendo para ello a un discurso distinto del tradi-
cional.

Ricardo Olmos, en su ponencia “Investigadores
y museos”, plantea la necesidad de la investigacion
como actividad previa imprescindible para la divul-
gacién, que deben ser consecuencia de aquélla.
Examiné el predominio actual del director y del
conservador gestor sobre las figuras anteriores,
més volcadas hacia el lado académico.

Hizo ver las limitaciones actuales en el
desarrollo de la investigacion en los museos, recla-
mando para éstos el reconocimiento de su capa-
cidad investigadora y, por tanto, de la investigacion

como actividad habitual del conservador.
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Luis César Herrero-Prieto, en su ponencia “l.os
museos; uso y economia”, explicé el papel cre-
ciente de la cultura como valor econémico, su
mercantilizacion actual, las caracteristicas especifi-
cas de los bienes culturales y la metodologia con-
creta de valoracién de determinados museos
como ejemplo de la aplicacion de la teorfa eco-
némica al campo de la cultura.

Todo ello lleva, junto con una reflexién sobre
la proyeccion econdmica de la actividad museisti-
ca en general, a la posibilidad de aplicacién prac-
tica a la hora de plantear costes de servicios o
establecer prioridades.

En la Mesa Redonda celebrada en la tarde del
mismo dia en el Museo de Bellas Artes de A Corufia,
la comunicacion de Leticia Azcue insistié en el pro-
tagonismo deseable del visitante en el museo, que
justifica la existencia del centro y que debe tradu-
cirse en la preocupacion por hacerlo accesible, apro-
vechando al miximo su potencial como parte
ineludible de nuestro ocio, aprovechando las nuevas
tecnologias, identificindose con su publico desde fa
idea de que no existe un modelo tnico de museo.

Miguel Angel Troitifio analizé el papel de los
museos en la recuperacién de espacios urbanos,
su implicacién turistica y las motivaciones de los
usuarios que los visitan, reclamando la dotacién de
estructuras adecuadas en las ciudades histéricas —y
en los museos— que permitan el desarrollo armé-
nico del presente con la pervivencia y disfrute del
patrimonio del pasado.

Los museos deberin adecuar sus estrategias a

las del turismo, ya que no pueden permanecer aje-

nos al mismo, cambiando sus modelos de gestién

para incrementar sus visitantes.

CONCLUSIONES
Como consecuencia de todas las ideas desa-

rrolladas por los ponentes y barajadas en las Mesas

Redondas y en los debates celebrados, pueden

extraerse las siguientes conclusiones:

I. Necesidad de que los museos mejoren su ofer-
ta de servicios, atendiendo a los planteamien-
tos de sus usuarios. Le elevacion de la calidad
de aquéllos debe ser la norma.

2. Reconocimiento de los derechos de los usua-
rios déndoles instrumentos para hacer llegar
quejas e iniciativas; libro de reclamaciones,
buzén de sugerencias, etc.

3. Adaptacién del museo a las caracteristicas y
necesidades de los distintos colectivos, y
muy especialmente de los discapacitados.
Consideracién como objeto del museo de la
totalidad del cuerpo social, con independencia
de quienes sean los usuarios actuales del cen-
tro.

4. Implicacién del museo con las modernas tec-
nologias, actualizando su presentacion al pabli-
co. Se deberi atender, en todo caso, a la
especifidad de cada museo.

5. Recuperacién por el museo de su capacidad
investigadora frente a las cortapisas actuales en
ese sentido. Esa actividad puede abarcar todos
los campos, pero especialmente la actividad

museoldgica propia del museo.
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6. Adecuacion de los museos a las exigencias del
turismo sin menoscabo del trabajo propio del
centro y primando en todo caso la calidad, el
trabajo bien hecho, sobre la cantidad de visi-
tantes.

7. Atencién especial a los vigilantes como la ima-
gen mas directa que el usuario recibe en su
relacién con el museo.
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