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Buenas tardes a todos:

Antes de iniciar esta charla me gustarfa indi-
car que las primeras conversaciones sobre estas
Jornadas las tuve siendo todavia responsable del
patrimonio militar en el Ministerio de Defensa,
por lo que hoy no acudo a esta mesa en repre-
sentacion del Museo del Prado sino a titulo per-
sonal.

Y dicho esto, veamos cual es la situacion de
los museos en relacién con el tema de la mesa

redonda.

Introduccion: un concepto amplio de Museo

Generalizar en cualquier dmbito de la vida
da lugar a interpretaciones dificiles de ajustar a
todos los casos.

Un museo debe ofrecer, en primer lugar, todo
aquello que se deriva del cumplimiento de la Ley
del Patrimonio Histérico Espafiol, que recoge la
definicién internacional del 1.C.O.M. sobre la
materia.

Y tiene una serie de valores que trascienden
la pura definicion, y que permiten que, ademas
de ser, sobre todo, centros de cultura vivos, sean
lugares que invitan al publico, su usuario y des-
tinatario, a disfrutar de diversas maneras, a
aprender de forma amable y liviana, y a admirar
las obras que son Unicas (no solo por su exce-
lencia sino por su caracter testimonial de todos
los aspectos de la vida), todo ello a través de
un paseo que debe ser comodo y gratificante.

Este marco amplio es, de alguna forma, el
mismo que ha dado lugar a que el patrimonio
haya ampliado su concepto mds cerrado y sacra-
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lizado hacia una visién global de aquello que ha
hecho el hombre y la naturaleza (1).Y el mismo
que ha dado lugar a que hoy hablemos mucho
méas de patrimonio cultural para ampliar la
dimensién del patrimonio histérico (2).

Esta visién explica por que los museos son
hoy lugares primordiales también como un
recurso de ocio y de turismo cultural, pues son
instituciones complementarias de informacion
para la ensefianza reglada y son también fuentes
de conocimiento: es decir; son dmbitos de des-
cubrimiento para el publico y de avance en la
investigacién de sus contenidos.

Al incardinarse los Museos en un plantea-
miento relacionado con el turismo cultural se
convierten en la parte primordial de una amplia
visita a un lugar o un territorio en el que se
diversifican las experiencias culturales —ya sean
de patrimonio, musicales, de teatro, etc. —, hatu-
rales, gastronémicas, etc.

Por ello, ademas de contar con lo que el
museo ofrece como punto de partida, es decir
la coleccidn, cuya creacion fue la primera prio-
ridad en el origen de la mayoria de los museos
y que son objetos a los que hace falta contex-
tualizar, ademas las instituciones museisticas se
ha adaptado a la realidad del mundo en el que
vivimos. La modernidad y el progreso no solo se
materializan en avances tecnolégicos o en el sis-
tema de vida de la época de las comunicaciones,
sino que ha dado lugar a que los museos inten-
ten ofrecer todo aquello que el visitante deman-
da para hacer de su visita una experiencia
agradable, desarrollando al méximo uno de los
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aspectos de la definicién de Museos, es decir el
"disfrute y la comunicacion”, dos valores rela-
cionados sobre todo con la evolucién social del
siglo XXX, No hay que pensar, como indican algu-
nos autores (3) que "muchos museos creen que
los cambios en el entorno seran los principales
determinantes de su futuro planteamiento”, sino
que efectivamente las modas son importantes
pero es mas importante la programacién que el
Museo ofrezca.

Por tanto la oferta y la demanda tienen hoy
una estrecha relacion con los Museos, ya que
son una oferta cultural de primera magnitud y
son también la respuesta a una demanda de
diferentes tipos de publico, en funcién de la
singularidad propia de cada institucién museis-
tica.

El visitante sf es un cliente a quien hay que
"seducir” tal como indicaba el moderador, pues-
to que el Museo con una exposicién permanen-
te, existe porque existe el visitante. De otro
modo serfa solo un almacén impecablemente
ordenado donde se investigarfa y publicaria, Pero
el publico es el que nos obliga a pensar en una
exposicion y a una musealizcién que le interese,
y que desde luego, de una manera equilibrada y
en determinado tipo de museos, ofrezca los nue-
vos sistemas de comunicacion y tecnolégicos
como parte, si ho esencial, si complementaria de
la exposicién. Algunos autores han llegado a ser
extremos en este aspecto, al sefialar incluso que
"los objetos de patrimonio estin muertos. Por
esta razén, el anilisis esencialmente sociolégico
del patrimonio debe ser necesariamente condu-
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cido a reconocer los aspectos simbélicos de su
cultura" (4).

La nueva estructura de los Museos

Esta vision moderna del museo estd orien-
tando una parte de los perfiles de las plantillas
de los museos, ya que junto con los departa-
mentos de conservacion, investigacion y restau-
racién, van desarrollindose los departamentos
de difusion cultural y los de comunicacién. Por
otro lado, también en el trabajo diario de los
museos se manifiesta una progresiva preocupa-
cién por hacer accesible el Museo no solo desde
el punto de vista conceptual sino también supe-
rando en lo posible las barreras arquitectdnicas
para dar facilidades a todas las personas que de
forma temporal o permanente tienen problemas
de accesibilidad.

Ello ha hecho también que, haya un deseo de
atraer a los visitantes que ya conocen la colec-
cién, mostrandoles otras lecturas o aspectos iné-
ditos o cientificos de la misma, combinando la
presentacién de sus colecciones con otras muy
diferentes cuya contemplacién tiene un tiempo
limitado, o atrayendo asi a aquellos que quizd no
visitarfan la institucién por primera vez a no ser
que hubiera, ademds, otro motivo de atencién.
Se ha dado lugar a la gran proliferacién de expo-
siciones temporales, cuyo fin es extraordinaria~
mente Util, aunque en algunos casos se ha podido
confundir su objetivo, y ha podido suceder que
importantes exposiciones de fuertes inversiones
hayan hecho que se haya descuidado, precisa-
mente, en algin caso, la coleccién permanente.
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Los nuevos montajes de las colecciones en
busca de hacerlas mas atractivas para la visita y la
incorporacién de todos los servicios que un museo
moderno demanda ha propiciado una nueva etapa
en los dltimos 20 afios. En este aspecto se vis-
lumbran diversas razones y posturas, tanto la expo-
siciones planteadas para que el piblico tome
conciencia del patrimonio cultural de su entorno
como de aquel mas desconocido, plantedndose casi
una cierta "competencia” entre las salas de expo-
siciones temporales de Bancos o entidades dedi-
cadas exclusivamente a esta produccidon y los
museos, que en su interés por acercarse al publi-
co que ya conoce su coleccién, y como ya se ha
mencionado, promueven exposiciones temporales
como un medio de atraccién o reclamo.

Todas estas reflexiones generales nos sirven
para la mayor parte de los museos, pero siem-
pre es necesario distinguir las tipologias de las
colecciones, ya que estds, en muchos casos, nos
marcan las necesidades museogréficas de pre-
sentacién y de difusion.

Asi, las pinacotecas tienen un margen algo
mds pequefio en las innovaciones relativas a la
forma de su presentacién, y difieren entre ellas
en algunos aspectos sobre sus prioridades en la
difusién, ya que las colecciones de arte contem-
poridneo pueden aportar a los visitantes un tipo
de informacién y orientaciones diferentes a las
colecciones de arte cldsico, simplemente por
poder contar, en muchas ocasiones, con el artis-
ta que ha creado las obras expuestas. Pero en
ambos casos la obra es la gran protagonista, y
su disfrute la prioridad.
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Por lo que respecta a otro tipo de museos
como los arqueologicos, de artes decorativas,
etnologicos, de ciencia y tecnologia, militares etc,
tienen la posibilidad y deben utilizar sus monta-
jes museogrificos y todos los elementos com-
plementarios que las nuevas tecnologias
permiten, para que el visitante conozca sus fon-
dos a la vez que aprenda como y para que se
utilizaron. En muchos de estos casos la pieza
Unica no tiene tanto valor en si como dentro de
un conjunto o una coleccién que permite cono-
cer una profesién o una tradiciéon —un trillo, un
exvoto, etc.—

Desde luego muchos de estos museos son
lugares donde se afianzan las sefias de identidad
de grupos humanos, desde las mdis pequefias
comunidades a una Nacién, siendo lo que se
muestra en las mismas elementos diferencia-
dores en su contenido frente a otros, o parale-
lo en contenido pero con unas caracteristicas
especificas que marcan una idiosincrasia propia.
Es cierto que algunos planteamientos del museo
se adaptan necesariamente a su ubicacion, y asi
son parte de un contexto los museos localiza-
dos en ciudades o conjuntos histéricos, maxime
si son ciudades patrimonio de la humanidad.
Otros conceptos de museos se acercan a una
visién social del patrimonio y a la llamada muse-
alizacién de lugares histéricos, desde un campo
de batalla a un santuario, una zona arqueoldgica
O minera.

En definitiva, no existe un modelo Unico de
museos, todas las colecciones son susceptibles

de musealizarse y a lo que debemos aspirar es
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a que sus piezas originales tengan las maximas
garantias de conservacion para las generaciones
futuras, se exhiban de la forma maés atractiva
posible y sean capaces de comunicar, y el museo
disponga también de todos los servicios necesa-
rios para que la visita sea una experiencia Unica
y memorable para todo tipo de publico.

El museo tiene un gran potencial para ser
utilizado y disfrutado de muchas maneras, sus
contenidos pueden atraer por su propio valor
real o por ser elementos de identidad de nues-
tra vida y de nuestra historia, y son parte ine-
ludible de nuestro concepto de ocio y de
turismo que debe ser entendido, en lo posible,
como un tiempo de relax, y no como una expe-
riencia contra reloj para "pasar delante” de todo
lo mas famoso o sefialado, y, a veces, en el menor
tiempo posible.

Es responsabilidad del equipo del museo, y
desde luego, en su caso, de las Instituciones,
Organismos o Administraciones gestoras de las
que depende, que el proyecto museoldgico sea
objetivo, ya que efectivamente, como sefialaba el
moderador, existe, y sobre todo en un tipo de
aspectos y colecciones muy concretas, la tenta-
cién o la posibilidad de intentar "manipular al
publico”. Este riesgo existe como existe en cual-
quier publicacién o investigacion histérica donde
las dotes de subjetivismo o parcialidad dependen
de la rigurosidad de su autor.

Pero, a la interrogante del moderador sobre
si la ibgica del mercado privilegia el papel del
visitante, yo entiendo que la contestacién es afir-
mativa, desde la perspectiva de que ese privile-
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gio del visitante no se enfrenta con la exposi-
cién misma sino que el museo intenta identifi-
carse con su publico ya que es, en definitiva, su
destinatario y usuario, y no tendria hoy sentido
un planteamiento exclusivamente elitista de los
contenidos del museo.

Por ello si creo que el museo puede ayudar
a una comprension critica en alglin aspecto, ya
que de la objetividad de su discurso se deriva
una presentacion completa de la cual el visitan-
te puede sacar sus propias conclusiones o viven-
cias. La tendencia a una mayor revalorizacién de
los museos de artes plasticas estd en relacién
con el valor de mercado de los fondos que expo-
ne y con la tradicién —o innovacién— de su exis-
tencia, pero afortunadamente cada vez mas se
atiende a otras inmensas variantes en los con-
tenidos y colecciones de los museos.

Valoracion: El publico visitante

Como formas de valorar la oferta que el
Museo ofrece dentro del contexto del patrimo-
nio, pero con las reservas que hay que marcar
sobre todas las conclusiones que se cifran en
nimeros, podrian sefialarse tanto el nimero de
visitantes (que en definitiva tienen que ver con
el nimero de visitantes que se han desplazado a
una ciudad) como las cifras econdmicas que valo-
ran los ingresos obtenidos de los visitantes, asi
como los esfuerzos en inversion en este ambito
de las administraciones o propietarios, y los posi-
bles programas de patrocinio y mecenazgo.

Por lo que se refiere a las cifras de los visi-
tantes, éstas pueden ser engafiosas como punto
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de referencia, ya que para establecer datos com-
parativos por cifras hay que valorar el tamafio
del museo, su ubicacién y su forma de acceso,
sus servicios complementarios, su dependencia
administrativa que le permite o no un amplio
horario, etc. Es decir, que si se plantean andlisis
de visitantes, solo deben hacerse entre museos
de similar tamafio y de parecido contenido, de
ubicacién semejante y de medios econdmicos
andlogos. Y deben tener como conclusién, no
solo las cifras en si mismas, sino unos estudios
y andlisis de publico que permitan conocer sus
motivaciones y necesidades, su perfil y, sobre
todo, su satisfaccién tras la visita. Es decir, que
son necesarios y de gran utilidad los estudios de
publico para conocer a los usuarios y sus deman-
das, pero nunca el total de visitantes puede ser,
en un gran numero de Museos, el elemento pon-
derador de su éxito (5).

Valoracién: aspectos econdémicos

En cuanto a las cifras econémicas, estd claro
que los museos son importantisimos indicadores
tanto de la preocupacién por la conservacién del
patrimonio y sus incremento, como del servicio
que se ha ofrecido al visitante, y que deben ir
siempre paralelas, en su andlisis, al tamafio, ubi-
cacién y gestor de la institucion ( ).Asi, por ejem-
plo, el Museo del Prado, por poner un ejemplo,
obtiene mas de un cuarto de su presupuesto de
ingresos propios, lo que en otras instituciones ni
siquiera hay que demandarlo ya que cada uno
cumple una misién diferente, y su caricter de
excepcional pinacoteca en la historia del arte
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mundial, su localizacién y su prestigio, y su forma
de gestion —que como Organismo Auténomo, al
igual que el Centro Nacional de Arte Reina Sofia,
le permite generar para sf los ingresos obteni-
dos, mientras que el resto de los Museos
Estatales no tienen esta capacidad— son caracte-
risticas muy diferenciadoras de otro tipo de ins-
tituciones.

La oferta que ofrece el Museo tiene también,
en muchos casos, consecuencias econdmicas
sobre la propia coleccién, ya que atraer a posi-
bles donantes es una tarea muy gratificante para
el futuro del Museo.

Si lo observamos desde la perspectiva de la
inversién hecha por las Administraciones y pro-
pietarios en el patrimonio, y por lo tanto en los
Museos, comprobamos que ha habido un gran
avance en el interés por la creaciéon de museos
e incluso, si cabe, una destacada presencia de
Centros de Arte y de exposiciones temporales,
lo que testimonia una mayor preocupacién cul-
tural, una tendencia general (ya que las amplia-
ciones de museos o las rehabilitaciones no son
una tendencia aislada de un pais) y también una
intervencion de prestigio social. De hecho, en
estas Ultimas décadas la arquitectura de muse-
os ha liegado a convertirse en algunos casos en
el verdadero reclamo del Museo, invirtiéndose
grandes cantidades en la rehabilitacién de
inmuebles que han perdido su funcién origina-
ria o nuevos edificios de disefio para ampliacio-
nes sustanciales de museos (Tate Gallery,
Louvre, etc.), pero también de colecciones ine-

Xistentes o de museos que no aportan expe-
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riencias Gnicas, sino que son similares en
muchos contenidos en las diferentes ciudades
donde existen.

Este andlisis con referencias econdmicas
tiene que ver, directamente, también con el turis-
mo, pues como bien sefialé el profesor Ramén
Martin Mateo en la revista "Patrimonio Yy
Derecho" n* 4 (6) en donde analiza como "la
simbiosis entre economia, representada por el
Hotel y cultura, localizada en el Museo" se deter-
mina por el turismo como factor que impulsa el
crecimiento economico en todos los paises ya
que este turismo significa "una de las mas claras
manifestaciones de la globalizacién ... y la activi-
dad econémica con mas altas previsiones de
incremento mundial a medio y largo plazo".

Patrimonio y turismo

Esta relacion entre el patrimonio y el turis-
Mo es ya una constante en el presente y en el
futuro de los museos, y queda plasmada desde
diferentes aspectos en multitud de publicaciones.
A modo de ejemplo el mismo prélogo de Ila
publicacién "Trabajos de prehistoria 57 n® 2 -
2000°",
Arqueologia y turismo cultural® (7) referida a la

titulada "Presentando el pasado.
valoracion de los paisajes culturales y a las "ini-
ciativas para hacer visitables yacimientos de dife-
rentes zonas, épocas y funcionalidades, donde
queda recogida la actividad minera, doméstica,
funeraria o ritual”, también relacionadas con for-
mas de dinamizar la economia rural, y que en
muchos casos se vinculan a los museos bien

directamente o bien "convergiendo con ellos e
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incluyendo la visita en su oferta cultural ademas
de las experiencias de los museos con talleres
didacticos sobre este campo”. Recordemos, para
finalizar este inciso, la amplitud de los concep-
tos de parques culturales, cuando son rigurosos,
que incluyen un museo, como por ejemplo el
que se recoge en la citada publicacién sobre el
de
Castellén” (8) que cuenta con un Museo para la

"Parque  cultural Valltorta-Gasulla  en
gestion del parque "en los dmbitos de protec-
cién, investigacion y difusién... y que funciona
como centro de acogida al Parque y fue inaugu-
rado en 1994", o el Museo de Gava en Barcelona,
que se imbrica en un futuro Parque arqueoldgi-
co de las minas, y que es el responsable de"desa-
rrollar el proyecto de intervencién integral en
las Minas... y de garantizar la trasmisién de este
bien patrimonial a las generaciones futuras” (9).
En este dmbito también hay un gran abanico
sobre la definicion y funciones de museo, y todos
tenemos en la cabeza multitud de ejemplos de
diferente consistencia y seriedad.

Incluso el Comité de Ministros del Consejo
de Europa —recuerda el profesor Martin Mateo
en el citado articulo— el 5 de septiembre de 1991
adopté como principio general en el anexo a la
Recomendacién R94/7 que "las actividades y las
instalaciones turisticas deben respetar a escala,
de la naturaleza, las caracteristicas y la capacidad
de acogida del medio natural y social del lugar
en donde se van a implantar, asi como los recur-
sos naturales, el paisaje, el patrimonio histérico
y arqueoldgico, y la identidad cultural del lugar
contemplado”.
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La utilizacién de los Museos como recursos
culturales en los viajes que un turista programa
estdn relacionados, también, no solo con el "pro-
ducto” en si mismo, sino también con su
promocién, posibilidades de planificacién, accesi-
bilidad, etc. En este sentido, la Secretaria de
Estado de Turismo ha recogido en un estudio de
productos turisticos las magnitudes del turismo
cultural, su proceso de gestién, y el diagnéstico
sobre el papel del patrimonio cultural espafiol,
el caricter Unico de los recursos culturales y
entre ellos, los Museos, asi como las dificultades
en su gestion (diferencias de horarios, escasez
de publicaciones, desconocimiento sobre la ins-
titucién, etc.). (10).

En este sentido también vemos que el museo,
como institucion cultural, no esta siempre aisla-
do en si mismo, sino que en ocasiones se funde
con un proyecto de difusion de la cultura mds
amplio en cuya inclusion toma un valor especial
: asi los proyectos cuya dimension va desde lo
local a lo supranacional porque su razén es solo
una : la histérica. En este sentido podemos pen-
sar en los itinerarios culturales de primera mag-
nitud (Camino de Santiago, Ruta de la Plata etc)
o los promovidos por el Consejo de Europa en
coordinacién con instituciones publicas y priva-
das con itinerarios como el de Mozart, el de la
ruta de la Seda o el del Barroco.

Asociaciones de Amigos

El Museo, al haberse convertido en un bien
social, ofrece y también se le demanda otras for-
mas de colaboracién con la sociedad. De esta



Museo
Museos: oferta y demanda

forma, y de una manera creciente e imparable,
han surgido las Asociaciones de Amigos de los
Museos cuyos planteamientos son los de apoyar
a estas instituciones desde todos los puntos de
vista, colaborando en aspectos de la vida del
museo que este quizd no puede asumir —adqui-
siciones, actividades complementarias, promocién
y del
museo, etc.—, y sobre todo participando en la

colaboraciéon en la presentacién
vida de la institucion, de forma que los visitan-
tes se hacen habituales en su relacién con el
Museo, se implican més activamente, o simple-
mente apoyan ¥, en su caso, participan en las acti-
vidades que el Museo va desarrollando, ya que
es evidente que hay que poder ofrecer algin tipo
de beneficio a esos Amigos (desde descuentos,
informacién adicional, reconocimiento y especia-
les comodidades como visitas guiadas etc). Por
otro lado, segiin el tamafio de la institucién tam-
bién los Amigos pueden tener diferentes cate-
gorfas en funcién de su cuota, lo que también
da margen a los Museos para acometer proyec-
tos concretos.

Para concluir, porque este tema es tan amplio
que hos podria llevar a analizar todas las vincu-
laciones del patrimonio que dan lugar a Museos,
creo que, desde mi punto de vista, las cuestio-
nes planteadas por el moderador, que son refle-
xiones basadas en un profundo conocimiento de
este tema, no tienen una respuesta Gnica ni
cerrada, ni existe un Unico camino para alcanzar
nuevas metas. Desde luego el siglo XXXl es un
siglo de retos, y los museos, siempre partiendo
de los fondos que conforman sus colecciones,
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estan realizando grandes esfuerzos en el desa-
rrollo de sus objetivos y en su relacién con el
publico.

En definitiva, desde una perspectiva personal,
la "mirada turistica" hacia los bienes culturales
significa un decidido apoyo y potenciacién de los
museos y del cumplimiento de sus misiones y
una posibilidad real de ofrecer al visitante un
contenido y una exposicion que le reporte una
experiencia gratificante y cultural, de la que él
mismo decidird el nivel de reflexion o de infor-
macién que quiere asumir , pero que ha de estar
a su disposicién dada su finalidad publica. En otro
caso estaremos hablando de otra cosa, colec-
ciones visitables, salas de honor, espacios mul-
tiusos. Pero si hablamos de Museos, estos son,
sin duda, los que cumplen las misiones de la Ley
del Patrimonio, en los que el publico es parte
esencial de su propia esencia, y en los que el
visitante demanda el maximo de oferta y el
museo lucha por ofrecérsela en todos los nive-
les en los que trabaja, desde el disefio del edifi-
cio y los servicios complementarios a, sobre
todo, el contenido de la exposicién y de los fon-
dos que custodia.

En palabras de los hermanos Kotler, que
desde luego coinciden con nuestra apreciacién
sobre lo que es un Museo:

"Los Museos ofrecen experiencias, ideas

y satisfacciones que no se pueden encontrar

en otros lugares. Tal aportacién deriva de los

objetos auténticos de indole natural, histéri-
ca, cientffica y artistica que los museos pose-
en y exhiben: de las experiencias sensoriales
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con los objetos tridimensionales que pre-
sentan e interpretan, y de la investigacion,
erudicién e interpretacién desarrolladas a
partir de las colecciones y exposiciones de
museos... Sin Museos la humanidad apenas
seria capaz de comprender el pasado, afron-
tar el presente, pronosticar el futuro y
disfrutar y aprender de experiencias tras-
cendentales de belleza, historia, naturaleza y
cosmogonia. (I 1)

Muchas gracias.
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