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Deseo en primer lugar, agradecer la invita-
cion recibida de la Junta Directiva de la
Asociacion Profesional de Musedlogos de Espana
para participar en estas Terceras Jornadas de
Museologia.

Las razones para mi agradecimiento son
varias. En primer lugar por permitirme compar-
tir ponencias con profesionales tan cualificados
en el campo de la Historia del Arte y de los
Museos, a lo que llevan dedicado mucho y
mejor tiempo que yo. La segunda, por ofrecer-
me la posibilidad de adelantarles algunas de las
nuevas lineas de trabajo con las que Ila
Fundacion Lazaro Galdiano quiere mejorar el
servicio publico en su Museo y recuperar pre-
sencia entre las instituciones culturales espafio-
las. Una tercera razén para agradecer la invita-
cion de los organizadores de las Jornadas es el
enriquecimiento de ideas que, estoy segura,
obtendremos tras el fructifero debate que
espero surja después de las intervenciones.

Deseo igualmente felicitar a la Asociacion
por la organizacién de estas Terceras Jornadas y
por el programa elegido, ya que por una parte
plantea algunos de los problemas determi-
nantes para que un Museo pueda, o no, cumplir
los objetivos que la sociedad actual -y también
las mismas normas legales- le tiene encomen-
dados.Y al mismo tiempo los aborda con senti-
do practico, interrogandose por el “;cémo?”.
Coémo mejorar el funcionamiento o como dis-
poner de personal idoneo, qué condicionantes
y qué recursos nos plantean las colecciones.
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Todas las preguntas que se proponen para
estas jornadas tienen una caracteristica
importante: es su dinamismo; lo que quiere
decir que la respuesta para que se produzca
un mejor funcionamiento de los museos o
para incrementar las posibilidades de disponer
de personal idoneo, varian con el paso del
tiempo y son cambiantes. Una vez resueltas
hoy, mafana habremos de volver a hacernos
las mismas preguntas si continuamos necesi-
tando que los Museos se adapten al objetivo
social que se espera de ellos y que los profe-
sionales deben ser capaces de dar a los ciu-
dadanos. Afortunadamente, todos (o cada vez
mas) los profesionales que trabajamos en el
campo de la cultura y especialmente en el de
los Bienes Culturales en general y el de los
conservadores de Museos en particular,
somos mas conscientes de que nuestro traba-
jo no consiste sélo en conservar y restaurar,
sino ademads en difundir, en tratar de incorporar
a la sociedad a nuestra pasién por los bienes
culturales. No sélo hemos de administrar bien
el patrimonio cuya guarda se nos encomienda,
sino que hemos de buscar complices para que
nuestra actividad interese.

Por ello se ha comenzado desde hace unos
afios a pensar en como los Museos han de bus-
car respuestas a nuevas preguntas cuando atn
no habifan conseguido resolver todos los pro-
blemas que ya tenian. Pensemos en que cuando
todavia no se habia llegado a resolver la falta de

recursos econémicos para conservar las obras
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de los Museos, o para la restauracién de sus
piezas, o para el mantenimiento de los gastos
corrientes; cuando el numero -en cantidad y
calidad- de profesionales en cada Museo aun
era insuficiente, se ha de hacer frente a nuevos
problemas. La sociedad ya no nos pide sélo que
se le cuiden y almacenen en las condiciones
adecuadas los bienes culturales, sino que se les
justifique la importancia de lo que alli se alber-
gue y se haga en su contexto social e histori-
co.Casi todos estamos convencidos de que las
normativas legales surgen para regular una
necesidad expresada por la sociedad de diver-
sas maneras. Y lo habitual también es que la
existencia de esas normas generen nuevas
demandas sociales. Eso creo yo que ha ocurri-
do con la Ley del Patrimonio Histérico Espanol
de 25 de junio de 1985, con el Reglamento que
la desarrolla y con el Real Decreto de 10 de
Abril de
Reglamento de Museos de Titularidad Estatal y

987 por el que se aprueba el

del Sistema Espafiol de Museos. Igual efecto
han producido las diversas leyes o Decretos
referentes a Museos promulgadas por las
Comunidades, cuyas fechas de promulgacion

recordaré brevemente:

Andalucia: 9 Enero 1984
Aragon: 5 diciembre 984
Galicia: 16 Octubre 1986
Murcia: I I Abril 1990
Catalufa: 2 Noviembre 1990
Asturias: 20 Marzo 1991
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Castellon: 8 Julio 1994
8 Julio 1994
Decreto Desarrollo Ley
Museo: 4 Febrero 1998

30 Julio 1996

Castilla-Ledn:

Murcia:

Leyendo algunas de las normas legales que
regulan las demandas sociales respecto a la cul-
tura me surge un gran interrogante para el que
no tengo una Unica respuesta. ;De verdad es
necesario regular por decretos el modo de ayu-
dar a la cultura, o esta actitud debe impregnar
previamente a la sociedad?

Probablemente es necesario regular las obli-
gaciones de [os museos con los ciudadanos y el
modo en el que han de cumplir sus objetivos;
pero también estoy convencida de que un
exceso de regulaciones normativas puede
esclerotizar o encorsetar demasiado la activi-
dad de los profesionales. Puede que las normas
sélo sean dtiles cuando pretenden convencer,
no imponer; cuando buscan la complicidad de
los ciudadanos, aumentan o despiertan su inte-
rés por participar prestando su colaboracion
en el campo en el que cada cual se siente mas
capaz. La aportacion que los nuevos sistemas
informaticos y de comunicacion pueden hacer a
favor de la difusion del Patrimonio, atrayendo el
interés de los ciudadanos, es de vital importan-
cia. La comunicacién, la claridad informativa, la
facilidad de acceso, el confort, la posibilidad de
encuentros e intercambio de opiniones en el

Museo, o cualquier otra actividad que aproxime
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el Museo a los ciudadanos, acabara redundando
en beneficio del mismo y de los bienes que con-
serva, aunque en principio sea causa de proble-
mas y preocupaciones que hasta entonces no
existieran.

Pero la situacion de los Museos en Espana
es muy dispar y heterogénea. Por tanto, tam-
bién lo son los problemas que en este caso se
plantean y las posibles soluciones. Si tuviéramos
que hacer un informe resumido de las 1273
colecciones e instituciones museisticas censa-
das en el M.LOR. (Mapa de Infraestructura,
Operadores y Recursos culturales), el trabajo
seria imposible: Museos de Titularidad y gestion
estatal; y dentro de este apartado los que son
Organismos Auténomos; los que siendo “Na-
cionales” no exhiben sus colecciones al publico;
los que son “Museos Fundacionales”. Ademas,
aquéllos que son propiedad de diversos
Ministerios pero no se encuadran en la consi-
deracién de Museos Nacionales; a los que hay
que afiadir los de titularidad estatal que tienen
transferida la gestion. Igualmente prolija seria la
situacion de los Museos de titularidad autono-
mica y local. Cuando se llegara al bloque de los
que son de propiedad privada, la casuistica seria
infinita.

Esa disparidad de situaciones y problemas
en los museos hace creer que sus soluciones
nunca seran sencillas ni simples, pero que algu-
nos principios generales si funcionan para
todos. Y uno de ellos es la confianza -o si se

quiere la complicidad- en la participacion social.
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El creciente interés de la sociedad por sus
Museos y por las obras que en ellos se conser-
van, se ha incrementado y ha generado proble-
mas nuevos; pero también es cierto que ha
aportado soluciones que los Museos no podian
ni imaginar anteriormente y que pueden hacer
mas por su subsistencia y mejora que lo conse-
guido en decenios a base de normas y burocra-
cia.

Las exposiciones temporales son una de las
fuerzas motoras de un Museo. Nos permiten
tener una visién distinta de lo cotidiano, resal-
tar de manera especial el valor de alguna de sus
piezas, darlas a conocer fuera de su ambito
habitual, situarlas en un contexto histérico dife-
rente o compararlas con otras obras ajenas al
Museo, lo que nos conduce a una lectura dife-
rente de los objetos. Estas exposiciones tem-
porales provocan que las colecciones tengan
por un tiempo una vida diferente a la habitual.
Ademas pueden generar entre los visitantes el
habito de volver al lugar; en ocasiones porque
ese Museo se desconocia o no se conocia sufi-
cientemente, en otros casos porque la mirada
sobre lo conocido ya no puede ser la misma
después de la exposicion. Pero, ademads de los
posibles nuevos adeptos que una exposicion
pueda provocar, normalmente genera unos
recursos economicos extraordinarios (como
contraposicion al significado de lo cotidiano, no
solo por las cantidades), con las entradas,
Catdlogos, nuevos productos para la tienda,

publicidad no pagada, etc.
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También es verdad que las exposiciones
generan gastos extraordinarios, pero esos posi-
bles problemas nos han conducido, sin embar-
g0, a otro aspecto positivo, el de la participacion
de la economia privada en las areas de cultura.
Hace 4 lustros casi ninguno de los que traba-
jabamos en este campo podiamos imaginar que
financiariamos esta actividad por cauces ajenos
a las Administraciones Publicas. Hoy no se con-
ciben las diversas manifestaciones culturales sin
la ayuda de personas o instituciones al margen
de las Administraciones.

Sin embargo, no podemos dejar de tener
presente la importancia que la tradicién social,
religiosa y econdémica tiene en cada pais y que
en Espafa o en paises de una cultura y una his-
toria similar a la nuestra esa tradicion de parti-
cipacién social ha calado menos que en el
mundo anglosajon. Aqui tanto los incentivos fis-
cales, como la politica de apoyo a la cultura por
parte de las Administraciones publicas, o las
inversiones en cultura por parte de las empre-
sas y personas que obtienen importantes bene-
ficios en su actividad econdmica, es aun cicate-
ra y poco sensible a la importancia que para la
sociedad tiene apoyar la conservacién, la difu-
sion y el incremento de sus bienes culturales.

Otro de los factores que ha servido para
renovar la vida en los museos es la incorpora-
cion de los sistemas informdticos y audiovisua-
les a sus trabajos cotidianos. Al igual que ocu-
rria con las exposiciones, esto ha provocado

consecuencias positivas y negativas.
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Entre las negativas podemos sefialar que la
informacion, la documentacion, los inventarios y
catalogos de los Museos estaban (cuando esta-
ban) basados en la informacién escrita, para ser
utilizada por los profesionales del Museo y
suministrada a los demas a través de éstos y de
su vision personal. La mayor parte de estos pro-
fesionales tienen dificultades para utilizar los
nuevos sistemas como herramienta cotidiana
de trabajo. Estos ricos sistemas crean, ademds,
usuarios nuevos, por lo que hay que pensar que
la informacion sera distinta en funcion del tipo
de usuario y prepararse y prepararla para ello,
lo que exige nuevos esfuerzos y dedicacion.

Pero las ventajas pueden ser mucho mas
importantes que los inconvenientes: Aumenta
las posibilidades de conocimiento del Museo en
cantidad de personas y calidad de informacion
con lo que, ademas de cumplir mejor sus obje-
tivos, puede mejorar sus condiciones y sus
ingresos. Permite establecer contacto con insti-
tuciones que antes eran inalcanzables o con
redes de informacion que facilitan el trabajo y
mediatizan la informacioén.

Pero esta descripcion de ventajas e incon-
venientes No sera mds que una aproximacion a
un campo que por evolucionar con tanta rapi-
dez, sobrepasa nuestras posibilidades de anali-
sis. Permitanme terminar resumiendo mi inter-
vencion en dos ideas: Considero obviamente
necesarias las normas juridicas que regulan la
proteccion del patrimonio heredado y la crea-

cién de otro nuevo que testimonie nuestro pre-

45

sente a las generaciones futuras. Pero tengo
poca confianza en la eficacia de la normativa
que no esté basada en el impulso a la partici-
pacién social: bien sea estimulando fiscalmente
la intervencion de particulares en los museos
(sean éstos personas o instituciones), bien ani-
mando a su aportacion en especies, consideran-
do como tal cualquier aportacion, no sélo eco-
némica. Igualmente, deberiamos pensar en nor-
mas que ayuden a los profesionales a ser mas
exigentes consigo mismos facilitdndoles la posi-
bilidad de atender la creciente demanda ciu-
dadana sin abandonar las exigencias de perfec-
cion cientifica; abiertos a todos los instrumen-
tos que las nuevas tecnologias puedan aportar-
le para hacer su trabajo mas eficaz y mas per-
fecto el servicio publico que estan obligados a
prestar, pero que sera tanto mas estimable
cuanto mayor sea la autoestima que las perso-

nas sientan por su funcion.



