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El tradicional concepto de documentacion
en los museos espaiioles, que siguiendo la nor-
mativa publicada por Navascués en [942, giraba
exclusivamente en torno a los fondos museo-
gréficos, distinguiendo distintos niveles de infor-
macién en cada uno de sus instrumentos (inven-
tario, catdlogo sistematico, catdlogo monografi-
co), ha dado paso en la actualidad a un concep-
to de documentaciéon como sistema, que al
mismo tiempo que integra informacién sobre
los diferentes tipos de fondos que alberga el
museo, permite la gestion de dicha informacion
y de los propios fondos a los que se refiere.

En este sentido, en esta mesa se han plante-
ado algunas cuestiones encaminadas a definir
qué podemos entender como “documenta-
cién” en los museos.

La primera de estas cuestiones estriba en la
diferencia y los limites entre “documentacién”
e “investigacién”, entendiendo la primera como
el conjunto de técnicas encaminadas a hacer
accesibles los documentos (escritos, objetos
tridimensionales, grabaciones sonoras, imdge-
nes...) a través de instrumentos de recupera-
ciéon de la informacién, y la segunda como la
profundizacién en el conocimiento sobre unos
determinados documentos en el ambito de la
especialidad cientifica correspondiente, a través
tanto de los propios documentos como de
fuentes externas a los mismos. Los instrumen-
tos de la documentacion deben ser simples y
eficaces, nutriéndose en gran parte de los datos
dados y actualizados permanentemente por la
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investigacion, que dispone de sus propios ins-
trumentos; deben permitir fundamentalmente
controlar los fondos, individualizindolos a tra-
vés del inventario, y haciéndolos accesibles a
través de indices y catdlogos.

En estrecha relacién con esta primera cues-
tién, la segunda esta en la propia definicion de
estos instrumentos documentales. Si estamos de
acuerdo en separar netamente la investigacién
de la documentacién, considerando esta Ultima
como una serie de técnicas de control de los
fondos y la informacién a ellos referida, sera rela-
tivamente facil acordar y definir qué instrumen-
tos y entradas de informacién vamos a necesitar
para realizar esta funcién. El problema reside en
la falta de diferenciacion con la investigacion, ya
que en este punto seran las teorfas cientificas y
los contextos museolégicos de los que partamos
los que definiran los tipos de informacién que
constituirdn la documentacién. Los documentos
no se informan a si mismos, sino que es el punto
de vista desde el que se analizan el que informa
sobre ellos. Por esta razén no es posible definir
unos modelos de catalogacién de objetos de
museos mas alld de lo que supone el mero con-
trol administrativo de su ingreso y “vida” en el
museo. El documentalismo no genera categorias
de clasificacién y las categorias cientificas hechas
con fines ajenos a lo museoldgico no pueden
servir a este necesario control.

Cuestién diferente seria la necesaria reivin-
dicacién del papel de la investigacién en los
museos, una de sus funciones fundamentales,
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que no solamente proporciona datos a la docu-
mentacion, sino que informa todas las demas
funciones del museo: adquisicién, conservacion
y diferentes formas de difusién (exposicion,
publicaciones divulgativas y cientificas, confe-
rencias etc.). Ademas, la investigacion permite
que el museo sea la fuente de informacion y
conocimientos que la sociedad demanda.

Sin embargo, tradicionalmente han sido las
prioridades del conservador-investigador a
cuyo cargo han estado las colecciones las que
han determinado qué fondos estan bien docu-
mentados, permaneciendo el resto sumidos en
la indiferencia y el descontrol. El hecho de que
la investigacidn subyazca bajo todas las activida-
des que el museo lleva a cabo, de acuerdo con
su base programatica, no quiere decir que en el
camino hacia sus objetivos no deban definirse
unas etapas. En estas etapas, la documentacién
basica de las colecciones es prioritaria. Una vez
controladas las colecciones, estaremos en dis-
posicion de investigar. Hasta ahora, la balanza
entre investigaciéon y documentacién se ha incli-
nado marcadamente hacia la primera. Es hora
de hacer un esfuerzo para alcanzar el necesario
control de nuestras colecciones.

Y no es solamente a la investigacion a la que
sirve una correcta documentacién en un museo,
sino a todas y cada una de las funciones que éste
desarrolla. Asi, se convierte en un instrumento
fundamental para establecer los programas de
actuacion referidos a adquisiciones, a conserva-
cién, a difusion etc., de una forma coordinada.
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Estos conceptos repercuten directamente en
el esquema organizativo que el Museo de hoy
necesita, asi como en el perfil de sus profesiona-
les. Es necesario racionalizar el trabajo y funciona-
miento de los centros, delimitando y concediendo
la importancia que merecen tanto a la investiga-
¢ion sobre unos determinados fondos del museo,
siempre limitados, como al control documental de
todos los objetos y documentos que constituyen
sus colecciones, con todas las vicisitudes acaecidas
a cada uno de ellos desde el momento en que se
tienen las primeras noticias sobre su posible
ingreso en el museo hasta su eventual baja.

Dejando clara la importancia de un buen sis-
tema documental en los museos, existe un comun
acuerdo en la necesidad de incorporar las nuevas
tecnologias como un medio de ahorrar esfuerzos
y facilitar la comunicacién entre instituciones y
con el pUblico. Es también evidente que estas tec-
nologias de nada servirdn si no partimos de un
buen control documental y si no logramos, desde
la colaboracién, la maxima normalizacion posible
en nuestros sistemas, por encima de diferencias
entre tipos de museos o administraciones gesto-
ras. Para realizar la agil y eficaz gestion del
Patrimonio que la sociedad nos exige, debemos
adoptar acuerdos referidos a los instrumentos
documentales que nos van a permitir acceder a
ese Patrimonio del que somos custodios, al
menos estableciendo unos minimos de informa-
cién comiin. A pesar del gran avance que supone,
la informatizacion no resuelve ningin problema

esencial de la documentacién de los museos.
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